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\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

TURUN YKSITYISEN PAIVAKOTITOIMINNAN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja: Kunnan nimi:

Paivakoti Villasukka/ Tiia Kiviranta Turku

'Yksityinen palveluntuottaja:

Sateenkaari koto OY Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.
Palveluntuottajan Y-tunnus

Kirjoita tekstia napsauttamalla tata. Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Toimintayksikdn nimi
Sateenkaari koto Oy/ Paivékoti Villasukka

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Turun kaupunki

Sivistystoimiala

Varhaiskasvatus

PL 355

20101 Turku

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paivakoti Villasukka on 44-paikkainen yksityinen paivakoti, joka tarjoaa paivahoitopalveluita lapsiperheille.

Toimintayksikén katuosoite
Kéamnerinpolku 5

Postinumero Postitoimipaikka
20750 Turku
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Tiia Kiviranta 040 5023613
Sahkdposti

villasukka@sateenkaarikoto.fi

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytyn tuottajan osalta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatéksen ajankohta
paatdksen ajankohta
1.3.2012

kijaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikkd valvoo alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua

Ruoka ostetaan Ateriapalvelu Arkeasta, joka valvoo ruuan laatua ja kuljetusta oman omavalvontasuunnitelmansa mukaisesti.
Paivakodilla ruuan laatu tarkastetaan ulkonadllisesti seka lampotilallisesti lampétilamittareilla paivittain.

Yksityisten palvelujen rekisteriin ei talleteta tietoa sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat ainoastaan kotipalveluihin
kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja. Tallaisia palveluja ovat mm. ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kuljetus-
palvelut

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Mik& on yksik6n toiminta-ajatus?

Sateenkaari Koto Ry on voittoa tavoittelematon, yleishyddyllinen yhdistys, jonka tehtéava on tuottaa perhelahtéista paivahoitoa
ja monipuolisia pienten lasten perheiden tarvitsemia palveluja, jotka tukevat vanhemmuutta. Ry omistaa Sateenkaari Koto
Oy:n, jonka alla on paivahoitotoiminta.

Mitk& ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Paivahoitotoimintaa ohjaavat arvot ovat: perhelahtdisyys, laheisyys, kodinomaisuus seka kestava kehitys.

RISKINHALLINTA (4.1.3) http://www ttk fi/riskienarvi

Riskinhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on,
etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tydnjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, ettd tyontekijoilla on
riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilla on myés paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilostd mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen
Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit paivakodin viikkopalaverissa keskiviikkoisin.
Nopeaa reagointia vaativat epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit tydntekijat tuovat esille johtajalle viipymatta kayttden joko
paivékodin pikaviestintayhteytté tai kasvokkain.



http://www.ttk.fi/riskienarviointi

Riskien kasitteleminen
Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikki haittatapahtumat ja léheltd piti- tilanteet kirjataan Tapahtumaselvitys-lomakkeella muistiin ja sdilytetdan
tydsuojelukansiossa. Asiat kasitellddn perheen kanssa kasvotusten ja tyontekijdiden kanssa viikkopalaverissa. Paatetaan
yhdessa tilanteeseen korjaavat toimenpiteet ja noudatetaan niita.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?

Asiakkaat ja tyontekijat tuovat paivakodin johtajalle esille tulleet laatupoikkeamat, lahelté piti-
tilanteet ja haittatapahtumat, joka reagoi niihin niiden vaatimalla tavalla. Han informoi myos
omaa esimiestaan tarpeen vaatiessa. Asioihin reagoidaan niiden vaatimalla aikataululla ja
tavalla.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistyttahoille?

Muutoksista tiedotetaan aina viikkopalaverissa. Nopeaa reagointia vaativissa tapauksissa paivakodin johtaja tiedottaa
henkildkuntaa tiimipalavereissa, pedagogisissa palavereissa tai tydpaikan pikaviestintayhteytta kayttéaen.

Asiakkaille muutoksista tiedotetaan joko henkilokohtaisesti kasvokkain, puhelimitse tai sdhkdpostilla. Asiakasryhmaélle
tiedotettaessa sahkdpostia kayttden ja jatkossa Paikky-ohjelmalla.

Y hteisty6tahojen kanssa muutoksista tiedotetaan etukéateen sovitulla tavalla.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Péaivakodin johtaja vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja paivittdmisesta

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Paivakodin johtaja, varajohtaja sekd muut Sateenkaari koto Oy:n paivakotien johtajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Tiia Kiviranta

Kamnerinpolku 5, 20750 Turku

040 5023613

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
seka toimintavuoden alkaessa vuosittain.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa kesakuussa ja tdydennetéan tarvittaessa. Paivityksesté vastaa
paivakodin johtaja.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, ettd perheet ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Paivakodin omavalvontasuunnitelma on néhtavilla paivakodin ilmoitustaululla ja péivékodin nettisivuilla.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
Palvelutarpeen arviointi ja palveluihin ohjaaminen
Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa selvitetdén lapsen péivahoidon palvelutarvetta ja pyritdan lI6ytamaan

perheen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva paivahoidon vaihtoehto.

Paivahoitoa suunniteltaessa ja jarjestettdessa on huomioitava lapsen etu.
Palvelun tuottaja mydntaa paivahoitopaikan, kaupunki paattaa palvelusetelista, yksityisen hoidon tuki anotaan Kelalta.

Kuvaus siitd, miten tuottaja ohjaa asiakasta palvelujen osalta?

Paivakoti on avoinna 7.00-17.00 vélisena aikana. Hoitopaikan hinta maaraytyy perheen saaman palvelusetelin ja lapsen ian
mukaan (6-311€/kk). Palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen mukaan. Sateenkaari koto Oy ei peri varausmaksua
hoitopaikasta. Laskutus tapahtuu kuun lopussa joko e-laskulla tai paperisella laskulla perheen valitsemalla tavalla.
Sateenkaari koto tarjoaa perheille kesdajan hoitoa jossakin heidén paivakodeistaan, vaikka oma péaivakoti olisikin kiinni.
\Vuonna 2018 paivystava paivakoti on Paivakoti Paaskynpesa Kurjenméaessa. Perheille tarjotaan maksuton heindkuu, mikali
perheen lapsi/lapset ovat lomalla kaksi (2) perékkaista kuukautta ja ovat ilmoittaneet siitd maéraaikaan mennessa.
Paivahoitopaikalla on yhden (1) kuukauden irtisanomisaika. Paikka pitaa irtisanoa kirjallisesti.

Palvelusopimus lapsen paivahoidosta
Miten palvelusopimus laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ennen paivahoidon aloitusta perheen kanssa tehdaan paivahoitosopimus, jossa maaritetdaan perheen hoidon tarve, hoitoaika
ja lapsen mahdolliset allergiat ja sairaudet. Sopimus paivitetdan tarvittaessa.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikkdon etukateen, tutustumisjakso?

Perheilla on mahdollisuus tutustua péivékotiin etukateen tutustumisjaksolla. Lapsen edun mukaisesti tutustumisjakso kestaa
yleenséa n. 1-7 paivaa, jolloin lapsi tutustuu paivéakotiin yhdesséa vanhemman kanssa. Tutustumisjakson lopussa lapsi voi jaada
tutustumaan itsendisesti lyhyeksi aikaa, mikali lapsen paivahoitosopimus on jo alkanut, eli vakuutukset ovat kunnossa.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma
Miten lapsen varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman pohjana ovat havainnot lapsesta ja lapsen toiminnasta. Lapsen
\varhaiskasvatussuunnitelma kirjataan uuden varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti lapsen syntymapaivan aikoihin yhdessa
vanhemman kanssa ja paivitetdan kerran vuodessa. Kasvatuskeskusteluja kdydéan vanhemman kanssa kuitenkin aina

tarvittaessa.

Lapsen yleinen, tehostettu ja erityinen tuki osana varhaiskasvatussuunnitelmaa
Miten lapsen tarvitseman tuen tarve, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen laaditaan ja niiden toteutumista seurataan?

Lapsen tuen tarve ja tukitoimenpiteet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan havaintojen ja tukitoimien mukaisesti.
Tyontekijéiden apuna tuen tarjoamiseksi voidaan kayttéa erityisopettajan tai monikulttuurisen perhetydn asiantuntijan
palveluita. Tukitoimien riittavyyttd ja oikeellisuutta arvioidaan tiimipalavereissa. Paivakodin jokaisessa ryhmassa kaytetaén

tukiviittomia ja kuvia apuna yleisesti.




Asiakkaan kohtelu ja itseméaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Paivakoti Villasukassa kohdellaan asiakasta kunnioittavasti ja itsemaaraamisoikeutta suojelevasti.

Huoltajien osallisuus yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten lasten ja heidan perheidensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
perheille, on systemaattisesti eri tavoin kerétty palaute tarkeda saada kayttdon yksikon kehittamisessa.

Lapsen varhaiskasvatusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide ja toivomukset on selvitettava ja
otettava huomioon hanen ikansa ja kehityksensa edellyttamalla tavalla.

Lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

Lapsille ja heidan vanhemmilleen tai muille huoltajilleen on toimintayksikossa jarjestettava séanndllisesti mahdollisuus
osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin.

Lasten ja perheiden osallisuus
Lasten ja heidan vanhemmille tai muille huoltajilleen on toimintayksikossa jarjestettava saannollisesti mahdollisuus

osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin (Varhaiskasvatuslaki)
Miten osallisuus toteutuu?

Perheet voivat osallistua varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja arviointiin vanhempainilloissa ja antamalla palautetta sahkdisesti
tai paperisesti seka kasvatuskeskusteluissa.

Palaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sahkdpostitse, puhelimitse tai paikan paéalla. Palautteen vastaanottaja,
joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta
myds suoraan Turun sivistystoimialan viranomaisille tai esimerkiksi Lounais-Suomen aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisalla.

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintaan kahden viikon kuluessa
palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun tuottajan
vastuulla.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Turun kaupunki pyytaa selvitysta palvelujen tuottajalta ja vaatia laadun
korjausta. Turun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille asiaa hoitaville
viranomaisille.

Palautteen kerédminen
Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikbn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehitta-

miseen? Miten asiakaspalautetta kerataan

Sateenkaari Kodolla on kaytdssa sahkéinen laatujarjestelma, johon on tallennettu kaytdssa olevat dokumentit ja lomakkeet
ja joka toimii myos arkistona. Kaytdssa on myods laatukysely asiakkaille. Vuodesta 2012 eteenpéin asiakkaat ovat tayttaneet
Turun kaupungin laatutyéryhmén laatiman laatukyselyn.

e  Turun kaupungin laatukysely joulukuussa
e Asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille kevaisin (yli 3-vuotiaat)




Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessé
Miten asiakaspalautetta hyddynneté&n toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautteet luetaan ja arkistoidaan séhkoiseen laatujarjestelméan. Palautteet kdydaan lapi talon viikkopalaverissa ja
suunnitellaan, kuinka palautetta voidaan kayttaa toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan kohtelu ja oikeusturva

Muistutus

Palveluunsa tai siihen liittyvéd&n kohteluunsa tyytymatdn voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen hoitopaikkansa vastaavalle
tai sivistystoimialan valvovalle viranomaiselle. Palvelun perustuessa ostosopimukseen (esiopetus) muistutus tehdaan sivistys-
toimialan valvovalle viranomaiselle.

Ennen muistutuksen tekemisté asia kannattaa yrittda selvittdé henkiléston kanssa. Usein asiat ratkeavat keskustelun avulla,
eik@ muita toimenpiteita tarvita.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti. Muistutus on lakisdateinen oikeus, ja vastaavan henkilon on vastattava siihen
kohtuullisessa ajassa, mika tarkoittaa enintddn muutamaa viikkoa.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Kantelu

Suuri osa tehdyisté kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epéonnistunutta vuorovaikutustilannetta
tyontekijan kanssa. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Palvelua koskeva kantelu tehd&én joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi tehda,
vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen hoitopaikkaan. Kantelua ei yleensé tutkita, jos tapahtumista on aikaa yli viisi

vuotta.
Tarvittaessa viranomaiset siirtdvat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta

iimoitetaan kantelijalle.
Turun kaupunki on hyvaksymiskriteereissdan velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista

reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja koskevista ratkaisuista.

Muistutuksen vastaanottaja:
Varhaiskasvatuspaikan vastaava/tarvittaessa Turun kaupunki, Sivistystoimiala, PL 355, 20101 Turku

Kuvaus menettelytavasta, miten yksikdn toimintaa koskevat kantelut kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Paivakodin johtaja vastaanottaa yksikdn toimintaa koskevan kantelun

Johtaja selvittdé kantelua koskevan asian tydntekijoiden kesken viikkopalaverissa
Johtaja ilmoittaa asiasta tarpeen vaatien omalle esimiehelleen

Johtaja kay kantelun l&pi kantelun tehneen henkildn kanssa

Kantelusta johtuneet korjaavat toimenpiteet

uepwLNPRE

Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittaméaan tilannetta varhaiskasvattajien tai
tarvittaessa heidan esimiehensé kanssa. Mikali ongelmat eivét ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla
yhteydessa Turun kaupungin sivistystoimialan valvoviin viranomaisiin.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistéa sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdvaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.
Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Viranomaisilla on lakiséaa-
teinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla ja yksityisen hoidon tuella sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.




Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden edun valvojana sosiaalihuollon palveluita koskevissa kysymyksissa. Sosiaaliasiamies
ohjaa ja neuvoo julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon asiakasta sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eikéd mydnna etuuk-
sia. Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi pyytaé sosiaaliasiamiestd toimimaan henkildston
ja asiakkaan sovittelijana.

Puhelinaika ma - to klo 10.00 - 12.00, puhelinnumero 02 262 6171

Asiakastapaamisesta sovitaan puhelimitse etuk&teen. Palvelu on maksutonta. Sosiaaliasiamiehen tavoittaa sahképostitse
osoitteella sosiaaliasiamies@turku. fi

Kuluttajaneuvoja

Maistraattien kuluttajaneuvonta, Neuvontanumero: 029 553 6901, arkisin 9-15

Asiakas tai yritys voi ottaa yhteytta maistraattien kuluttajaneuvontaan kuluttajan ja yrityksen valisessa, yksittéista tavaraa tai
palvelua koskevassa Kkiistatilanteessa. Neuvonnasta saa tietoa muun muassa virheen hyvityksestd, sopimuksista ja
maksamisesta. Riitatilanteessa asiaa selvitetdan ja sovitellaan kuluttajan aloitteesta, jos sovittelun edellytykset tayttyvat.
Saat nopeimmin yhteyden neuvojaan puhelimitse. Otathan asiaan liittyvat paperit valmiiksi esille, kun soitat
kuluttajaneuvontaan.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia ja kasvua tukeva toiminta

Ravitsemus
Miten yksikbn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ruoka tulee ateriapalvelu Arkeasta, joka tekee ruokalistat lasten ravinnontarpeen mukaisesti. Paivékodissa kasvattajat
\varmistavat lasten ravinnon ja nesteiden saannin jokaisella aterialla. Miké&li lapsi ei ole kiinnostunut tarjolla olevasta ruuasta,
siitd informoidaan vanhempia.

Hygieniakéaytannot

'Vanhemmat huolehtivat lasten kéasienpesusta tullessaan paivékotiin. He huolehtivat myds vaatteiden ja kuravaatteiden
puhtaudesta, petivaatteiden ja paivakodin puhtaudesta huolehtii paivéakoti.

Tyontekijat pesevat katensa ja kayttavat kasidesia tarvittaessa. Kasienpesun aikana he poistavat sormukset ja kayttavat
muutenkin mahdollisimman vahén koruja hygienia syista.
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Terveyden- ja sairaanhoito
Miten yksikdsséa varmistetaan lasten hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellistéa sairaanhoitoa ja koskevien ohjeiden

noudattaminen?

Perheet huolehtivat itse lasten hampaiden hoidosta. Paivakodissa ei pesta lasten hampaita, vaan lapset saavat ksylitol-pastillin
jokaisen ruokailun jalkeen. Vanhemmat huolehtivat kiireettbman sairaanhoidon itse, kiireellisessa sairaanhoidossa esim.
tajuttomuus paivakodin kasvattajat huolehtivat lapsen hoitoon ja pyytavat vanhemmat lapsen tueksi sairaalaan.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Perheet huolehtivat lastensa terveyden- ja sairaanhoidosta itse. Sairas lapsi ei ole paivahoitokuntoinen, jolloin lapsen pitda
olla kotona. Paasaantd on vahintaéan yksi oireeton paiva ennen paivahoitoon tulemista. Noudatamme Turun kaupungin
ohjeistusta tarttuvien tautien osalta.

Laakehoito
Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Paivakodin laékehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan kerran vuodessa kesakuussa, tarvittaessa useammin. Paasaantdisesti
paivakodissa hoidetaan vain terveité lapsia. Mikéli paivékotiin tulee pitk&aikaissairas lapsi, hanelle tehdaén oma lapsen
ladkehoitosuunnitelma, jota noudatetaan.

Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Paivakodin ensiapuvastaava vastaa yksikon ladkehoidosta ja ensiaputarvikkeiden riittavyydesta.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Paivakoti toimii yhteistydssa neuvoloiden ja seurakunnan kanssa.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Paivakodin tyontekijat tayttéavat neuvolalomakkeen ennen lapsen neuvolakayntié. Vanhemmat huolehtivat itse lomakkeen
viemisesta neuvolaan. Tarvittaessa tydntekija pyytaa perheelta erillisen luvan olla puhelimitse suoraan yhteydessa neuvolaan.




Mitk& ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet?

Sijainen palkataan tarvittaessa. Ellei saada péatevaa sijaista, voidaan véliaikaisesti palkata epapateva sijainen.

Miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildstotarve lain mukaan on 1 tydntekijd/ 4 alle 3 —vuotiasta tai 8 yli 3 —vuotiasta lasta. Paivékoti Villasukassa on 37 lasta
ja 8 kasvatusvastuussa olevaa henkiloa, joista 4 lastentarhanopettajaa ja 4 lastenhoitajaa.

Henkildstén rekrytoinnin periaatteet
Mitk& ovat yksikdn henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilékuntaa rekrytoidaan paivakodin toiminnan edellyttamalla tavalla. Rekrytoidessa kiinnitetdan huomiota patevyyteen ja
koulutukseen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Paivakodin johtaja tekee tydsopimuksen uusien tyéntekijoiden kanssa ja kirjoittaa tarvittaessa tydtodistuksen. Tydsopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa tarkistetaan rikosrekisteriote seké tutkintotodistus. Tydsopimusta allekirjoittaessaan tydntekija
sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen tydsuhteen aikana ja sen paatyttya.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohdn, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan?

Henkiltietoja sisaltavia asiakirjoja keréatdan vain siind méarin kuin se toiminnan kannalta on oleellista / valttamatonté. Kaikki
em. asiakirjat sailytetdan lukollisessa kaapissa. Tietoja ei anneta kuin huoltajilta luvan saaneiden yhteistydtahojen nahtavéksi.
Kaikki lasta koskevat henkilokohtaiset asiakirjat luovutetaan hoitosuhteen paattyessa lapsen huoltajille. Sahkdisesti ei lahetetéa

Miten yksikdssa jarjestetaan henkiléston taydennyskoulutus?

Sateenkaari Koto tadydennyskouluttaa henkilost6dan saanndéllisesti jarjestamalla omia koko henkiléstén
taydennyskoulutuspaivia kahdesti vuodessa. Lisaksi tydntekijéilla on mahdollisuus hakeutua omaehtoisesti haluamiinsa
koulutuksiin. Koulutussuunnitelma l6ytyy Sateenkaari Kodon siséisesta intrasta.

Toimitilat
Tilojen kéytdn periaatteet

Paivakodin tiloja kaytetddn monipuolisesti paivékotipdivan ajan. Tiloja kayttavat perjantai aamuisin Akateemiset naiset ja
Sateenkaari kodon palveluohjaus. Tiloja saavat kayttdéa satunnaisesti myos yhdistyksen jasenet iltaisin ja viikonloppuisin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Paivakodissa on palkattu laitoshuoltaja, joka hoitaa paivakodin siivouksen ja pyykkihuollon.




Alihankintana tuotetut palvelut (méaéarayksen kohta 4.1.1.)
Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisélté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Ruoka ostetaan Ateriapalvelu Arkeasta, joka valvoo ruuan laatua ja kuljetusta oman omavalvontasuunnitelmansa
mukaisesti. Paivakodilla ruuan laatu tarkastetaan ulkonaéllisesti seka lampétilallisesti lampétilamittareilla paivittain.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaéd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Turun kaupunki valvoo yksityisen
varhaiskasvatuksen toimintaa ja eri viranomaistarkastusten asiakirjat 16ytyvat sahkdisesta palvelusetelijarjestelméasta (PSOP,
parastapalvelua.fi)

Paivakodilla on seuraavat suunnitelmat tehtynd, misté l6ytyvat: (rasti ruutuun, kun téllainen 16ytyy paivakodista)

U turvallisuussuunnitelma

[J pihasdannét ja toimintachjeet

Olapsen paivahoidosta hakemiseen liittyvat tilanteet

Ulasten ja henkildkunnan sairaudet ja tapaturmat

(toimintaohje toimintapaivan aikana akillisesti sairastuneen lapsen eristamiseksi ja tartunnan riskin minimoimiseksi
Oliikkuminen toimintayksikon ulkopuolella, retket ja matkustusturvallisuuteen vaikuttavat asiat
Uulkoiset uhkatekijét (ovien lukitseminen, tietojen luovutus puhelimitse yms.)

[toimintaohje lapsen katoaminen paivahoidosta

Uuhkaavasti kayttaytyvan henkilon kohtaaminen

Lulkoiset uhkatekijat (ovien lukitseminen, tietojen luo

Ukiusaamisen ehkaisyn suunnitelma

Ctydterveyshuollon toimintasuunnitelma

Uperehdytyskansio

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Mik& on yksikdn hoito- ja kasvatushenkiloston maara ja rakenne?

Henkildstétarve lain mukaan on 1 tyontekija/ 4 alle 3 —vuotiasta tai 8 yli 3 —vuotiasta lasta. Paivakoti Villasukassa on 37 lasta
ja 8 kasvatusvastuussa olevaa henkiloa, joista 4 lastentarhanopettajaa ja 4 lastenhoitajaa.

Asiakas- ja henkiléstéhallinnan rekisterit seka tietojen kasittely

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkildtietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja. fi
Tietosuoja- ja rekisteriselostelomakkeet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos- teet.html|
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Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvisté kysymyksista?

Paivakodin ilmoitustaululla

Paivakodin Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Henri Liimula, puh. 040 565333

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista (asiak- kaat,
henkildkunta ja riskienhallinta). Riskienhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet ke-
hittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon (esim. kiipeilyteline rikki,
korjattu, pvm)

Tahan voi laittaa myos asioita, joita halutaan saattaa tietoon, esim. pihavalineiden, ilmastoinnin tms. tarkistukset.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastuuhenkil®)

Paikka ja paivays
Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

Allekirjoitus
Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATU-
SUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentiary, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
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- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:njulkaisuja (2011:15): Riskienhallinta jaturvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdollejaturvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:njulkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdn ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluidenlaatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammais- ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Ty6suojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/ffiles/projects/typorh/opas terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppi- miseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

- Valviran maérays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkiltietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja_asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
néssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaéaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikbn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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